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POLITYKA OCHRONY MALOLETNICH

W SZKOLE JEZYKOWEJ LEADER SCHOOL / LEONARDO SCHOOL
W SLOMNIKACH, LUBORZYCY, INANOWICACH | ZIELONKACH

Niniejszg Polityke opracowano, w szczegolnosci, na podstawie:

1) Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich z dnia 13 maja 2016r.;

2) Konwencji o Prawach Dziecka przyjetej przez Zgromadzenie Ogdélne Narodow
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989r.;

3) Ustawy o systemie oswiaty z dnia 7 wrzesnia 1991r.;

4) Kodeksu karnego;

5) Kodeksu postepowania karnego;

6) Kodeksu postepowania cywilnego;

7) Ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy domowej;

8) Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023r. w sprawie procedury
"Niebieskiej Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta”;

9) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 Kkwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
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Rozdziat 1

Postanowienia ogélne

§1

Polityka stanowi uniwersalny zbior kodeksow, zasad, procedur postepowania
w celu ograniczenia krzywdzenia dzieci, a w przypadku ich wystgpienia, powziecia
odpowiednich krokéw. Dotyczg one wszystkich osob ponizej 18. roku zycia.
Zasada dobra dziecka oznacza, ze wszystkie decyzje i dziatania muszg by¢
podejmowane z uwzglednieniem szeroko pojetego interesu dziecka.

Interes dziecka powinien by¢ nadrzedny, wymagajgcy priorytetowego traktowania
w porownaniu z interesem innych osob.

Polityka obejmuje zaréwno dziatania zapobiegawcze, majace na celu
zminimalizowanie szans na wystgpienie krzywdy, jak i dziatania stuzgce temu, aby
zapewni¢, w przypadku pojawienia sie podejrzenia, ze spotkajg sie one
z odpowiednig reakcjg wlasciwego podmiotu.

Polityka dotyczy w szczegdlnosci nastepujgcych osob: lektoréw, innych

pracownikow, w tym sekretariatu, rodzicéw, opiekundéw, matoletnich.

§ 2

llekro¢ w Polityce Ochrony Matoletnich jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1)

2)

3)

POLITYCE - nalezy przez to rozumie¢ POLITYKE OCHRONY MALOLETNICH w
Szkole Jezykowej Leader School / Leonardo School w Stomnikach, Luborzycy,
Iwanowicach i Zielonkach, przyjetg i podlegajgcg wdrozeniu i stosowaniu;

Szkole — nalezy przez to rozumie¢ Szkote Jezykowg Leader School / Leonardo
School w Stomnikach, Luborzycy, lwanowicach i Zielonkach,

pracowniku — nalezy przez to rozumieé osoby zatrudnione w Szkole (np. lektorow,

pracownikow niepedagogicznych)

4)

5)

personelu - wszyscy pracownicy Szkoty oraz inne osoby wykonujgce czynnosci na
rzecz Szkoty na innej podstawie prawnej niz umowa o prace;
uczniu, maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazde dziecko ponizej 18 lat

uczeszczajgce do Szkoty;



6)

7)

8)
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opiekunie ucznia — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentaciji

i stanowieniu o matoletnim, w szczegdlnosci jego przedstawiciela ustawowego,

w tym rodzica;

zgodzie opiekuna maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej

jednego z rodzicéw lub prawnych opiekunéw matoletniego, jednak w przypadku

braku porozumienia miedzy opiekunami matoletniego nalezy poinformowacé ich

o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny;

krzywdzeniu matoletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub

czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym

pracownika Szkoty lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.

Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ m. in. ztamania,
siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne; przemoc fizyczna
powoduje lub moze spowodowac utrate zdrowia bgdz tez zagrazac zyciu,

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie
i osmieszanie matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego
w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia,
stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie
sprostac,

c) przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng
przez osobe dorostg. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan
z kontaktem fizycznym (np. dotykanie matoletniego w intymne miejsca,
wspoétzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego
(np. pokazywanie matoletniemu materiatdbw pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach srodkow dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to
jedna z form zaniedbania,

e) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego,

niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki
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medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypetnianiem obowigzku
szkolnego;
9) danych osobowych ucznia — nalezy przez to rozumieC wszelkie informacje
umozliwiajgce identyfikacje ucznia;
10) prokuraturze — nalezy przez to rozumie¢ prokurature rejonowg wilasciwg
wg miejsca zaistnienia przestepstwa;
11) sadzie opiekunczym — nalezy przez to rozumie¢ Sad Rejonowy, Wydziat Rodziny
i Nieletnich wiasciwy z uwagi na miejsce zamieszkania dziecka;
12) przestepstwie — nalezy przez to rozumie¢ w szczegdlnosci przestepstwa
okreslone w Kodeksie karnym;
13) przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy domowej jednorazowe albo
powtarzajgce sie umys$ine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage
fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby
doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci:
a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajgce jej godnosé, nietykalnosc¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,
c) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej
osoby cierpienie lub krzywde,
d) ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkdéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,
e) istotnie naruszajgce prywatnosc¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkow

komunikacji elektronicznej;

14) zagrozeniu dobra dziecka — nalezy przez to rozumie¢ przypadki, w ktorych istniejg
uzasadnione powody do podejrzenia, ze uczen moze by¢ narazony na jakiekolwiek formy
zaniedbania, przemocy domowej czy inne trudne do zdefiniowania sytuacje. Katalog
mozliwych sytuacji bedgcych zagrozeniem dobra dziecka jest otwarty. Przyktadowo

moze to byc:

a) zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka, tj.; np. prawidtowa higiena, zywienie

dostosowane do wieku dziecka, zapewnienie odpowiedniej odziezy;
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b) zaniedbanie potrzeb emocjonalnych i psychicznych dziecka (pozostawianie
dziecka bez opieki lub w takiej sytuacji, ze cos mu zagraza, lub sprawowanie
opieki pod wptywem alkoholu);

c) niewypetnianie zalecen lekarskich;

d) stosowanie kar fizycznych;

e) surowe dyscyplinowanie dziecka przez rodzicdw, opiekunow;

f) niestosowanie sie do zalecen jednostki oswiatowej co do pomocy
psychologiczno-pedagogicznej dziecku;

g) sytuacja gdy wiadomo, ze w rodzinie jest zatozona Niebieska Karta, ale potrzeby
dziecka nadal nie sg zaspokajane i jego sytuacja nie ulegta poprawie;

h) sytuacja, gdy pomimo zastosowanej procedury i dostepnych srodkow
wychowawczych podopieczny jednostki kontynuuje dziatania naruszajgce
bezpieczenstwo, dodatkowo gdy rodzice/opiekunowie prawni odmawiajg
wspotpracy z jednostkg, oraz szczegolnie w sytuacji, gdy jednostce znane sg
inne przejawy demoralizacj;

i) konflikty okotorozwodowe zagrazajgce dobru dziecka;

j) rodzic naduzywajgcy substancji psychoaktywnych;

§3

. Dyrektor Szkoty Jezykowej Leader School / Leonardo School w Stomnikach,
Luborzycy, Iwanowicach i Zielonkach Pan Stawomir Sikora powotuje koordynatora
ds. standardéw ochrony matoletnich, zwanego dalej Koordynatorem.

. Celem powotania Koordynatora jest zapewnienie kontaktu, doradztwa, wsparcia we
wdrazaniu Polityki Ochrony Dzieci i powigzanych procedur, w tym prawidtowego
reagowania na incydenty.

. Koordynator i Zarzgd Szkoty sg odpowiedzialni w szczegdlnosci za wdrozenie
Polityki, przyjmowanie zgtoszen, przeprowadzanie postepowan wyjasniajgcych
i udzielanie wsparcia matoletnim.

. W zakresie ochrony dzieci rola koordynatora nie sprowadza sie jedynie do
wskazania odpowiedniej procedury, gdy zdarzy sie incydent, ale przez wiekszos¢
czasu polega na stuzeniu wsparciem i informacjg oraz podejmowaniem

okreslonych dziatan.
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5. Dane kontaktowe koordynatora powinny by¢ znane wszystkim osobom pracujgcym

w podmiocie, a takze rodzicom i dzieciom. Mozna skontaktowac sie osobiscie lub

piszgc e-maila pod adres: slomniki@leaderschool.pl

6. Do zadan Koordynatora nalezy, w szczegolnosci:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

)
8)
9)

zapewnienie pracownikom i innym osobom pracujgcym z dzie¢mi wsparcia,
szkolenia z zakresu ochrony dzieci,

prowadzenie rejestru wszelkich incydentéw zwigzanych z dzie¢mi, doradztwo
i reprezentowanie podmiotu w zakresie ochrony matoletnich;

monitorowane realizacji POLITYKI,

ocene POLITYKI w celu zapewnienia jej dostosowania do aktualnych potrzeb
oraz zgodnos$ci z obowigzujgcymi przepisami,

reagowanie na sygnaty naruszenia POLITYKI,

przyjmowanie zgtoszen o poprawkach do POLITYKI (w szczegdlnosci od
matoletnich, rodzicéw, pracownikow);

proponowanie zmian w POLITYCE,

przygotowanie pracownikéw do stosowania POLITYKI,

ustalenie planu szkoleniowo-edukacyjnego,

10) ustalenie form prowadzenia szkolen i form przygotowywanych dokumentéw

zwigzanych ze standardami ochrony matoletnich,

11) szkolenie pracownikow ze stosowania POLITYKI,

12) opracowywanie i przekazywanie materiatow edukacyjnych pracownikom,

13)odbierania od pracownikow oswiadczenia o zapoznaniu sie z POLITYKA

i zobowigzaniu do jej stosowania,

14) odbierania od rodzicéw oswiadczenia o zapoznaniu sie z POLITYKA.
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Rozdziat 2

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy uczniem a personelem

§1

. Zrédlo zagrozenia dla bezpieczenstwa dzieci moze stanowi¢ $rodowisko osdb
pracujgcych z dzie¢mi. W celu ograniczenia tego ryzyka, Polityka opisuje Sciezke
rekrutacji oséb zajmujgcych sie aktywnoscig dzieci, w tym lektordw,
wspotpracownikow, wszystkich os6b wykonujgcych czynnosci z matoletnimi.

. Celem bezpieczniejszej rekrutacji personelu jest podjecie dziatan, ktére majg na celu

zmniejszenie prawdopodobienstwa zatrudnienia niewtasciwej osoby.

3. Polityka wskazuje optymalng $ciezke rekrutacji oséb chcgcych pracowac z dzie¢mi.

4. Rekomendowana jest rekrutacja kandydatéw na stanowiska pracy z dzie¢mi, ktéra

powinna obejmowac 3 etapy.

. Pierwszy etap odnosi sie do okreslenia wymogdéw stawianych kandydatom do pracy,
formy ogtoszenia na stanowisko oraz przeprowadzania rozmowy kwalifikacyjnej.
Ogtoszenie powinno zawiera¢ profil kandydata, czyli wymagane od kandydata
umiejetnosci i doswiadczenie, pozostajgce w zwigzku z ochrong i bezpieczenstwem
dziecka oraz wskazanie, ze organizator angazuje sie w ochrone dzieci. Podczas
rozmowy kwalifikacyjnej nalezy zada¢ co najmniej jedno pytanie dotyczgce ochrony
dzieci.

. Drugi etap polega na weryfikacji osoby przed przyjeciem do pracy zgodnie z odrebnymi
przepisami, tj. zweryfikowania w odpowiednich rejestrach, skontrolowaniu tozsamosci
kandydata, posiadanych kwalifikacji i przesztosci karnej — odebraniu niezbednych
dokumentow i oswiadczen od kandydata.

. Ostatni etap polega na przekazaniu Polityki, wtasciwego kodeksu postepowania oraz
odebrania oswiadczenia o znajomos¢ Polityki. Kazdy nowy pracownik powinien odby¢
szkolenie z ochrony dzieci w terminie miesigca od dnia zatrudnienia oraz regularnie
przechodzi¢ szkolenia w tym przedmiocie — nie rzadziej niz co 2 lata - w tym,

w szczegolnosci, znac Polityke i procedury z niej wynikajgce.
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§2
. Zasady bezpiecznych relacji personelu Szkoty z jego uczniami:

1) podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel Szkoty
jest dziatanie dla dobra ucznia i w jego interesie; personel traktuje ucznia
z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$¢ i potrzeby; niedopuszczalne jest
stosowanie przemocy wobec ucznia w jakiejkolwiek formie,

2) zasady bezpiecznych relacji personelu z uczniami obowigzujg wszystkich

pracownikow,

3) znajomosc¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia,
ktorego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do Polityki.

. Pracownik Szkoty zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z uczniami

i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec

ucznia sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec

innych uczniow.

. Pracownik Szkoty w kontakcie z uczniami:
1) zachowuje cierpliwosc¢ i odnosi sie do ucznia z szacunkiem,

2) uwaznie wystuchuje ucznidéw i stara sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do
sytuaciji i ich wieku,

3) nie zawstydza ucznia, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza,
4) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie),

5) nie ujawnia drazliwych informacji o uczniu osobom do tego nieuprawnionym,
dotyczy to réwniez ujawniania jego wizerunku. Konwencja o Prawach Dziecka
przyjeta przez Zgromadzenie Ogdélne Narodéw Zjednoczonych z dnia 20 listopada
1989.

. Decyzje dotyczgce ucznia powinny zawsze uwzglednia¢ jego oczekiwania, ale rowniez

bra¢ pod uwage bezpieczenstwo pozostatych uczniow.

. Uczeh ma prawo do prywatnosci; odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi

by¢ uzasadnione, a uczen o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej poinformowany.
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. Pracownikowi Szkoty nie wolno w obecnosci uczniéw zartowac niestosownie, uzywac
wulgaryzméw, wykonywac obrazliwych gestéw, wypowiadacC tresci o zabarwieniu
seksualnym.

. Pracownikowi Szkoty nie wolno wykorzystywac¢ przewagi fizycznej ani stosowac grozb.

. Pracownik Szkoty zobowigzany jest do rownego traktowania uczniéw, niezaleznie od
ich pici, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez
niepetnosprawnosci.

. Pracownik Szkoty zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych
w zwigzku z petniong funkcjg lub wykonywang pracg, dotyczgcych zdrowia, potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualno$ci, orientacji
seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, poglagdow politycznych, przekonan

religijnych lub swiatopogladdw ucznidw.

10.Pracownik Szkoty nie moze utrwalaé wizerunkéw uczniéw w celach prywatnych,

réwniez zawodowych, jezeli opiekun ucznia nie wyrazit na to zgody.

11.Pracownikowi zabrania sie przyjmowania prezentéw od ucznidéw oraz ich opiekundw.

Wyijatki stanowig drobne, okazjonalne podarunki zwigzane ze $wigtami np. prezentow

wiasnorecznie wykonanych, kwiatéw, stodyczy, itp.

§3

Pracownikowi Szkoty bezwzglednie zabrania sie:

1) nawigzywac relacji seksualnych z uczniem,

2) sktadac uczniowi propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
rowniez udostepniania takich tresci,
3) proponowac uczniom alkohol, wyroby tytoniowe i inne uzywki (np. narkotyki, tzw.

dopalacze).
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§4

1. Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia uczniom, ze w sytuacji, kiedy poczujg sie
niekomfortowo, otrzymajg stosowng pomoc, zgodng z instrukcjg jej udzielania.

2. W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojgce zachowanie lub sytuacje,
zobowigzany jest postepowac zgodnie z instrukcjg postepowania przyjetg w niniejszej
Polityce.

3. W kazdym przypadku wystania do szkoty dziecka, ktore ulegto wypadkowi w domu
i ma widoczne obrazenia, rodzic pisemnie powiadamia szkote w chwili przyjscia
matoletniego do szkoty, wypetniajgc oswiadczenie i przekazujgc je w sekretariacie

szkoty lub bezposrednio opiekunowi.

§5
1. Kazde przemocowe zachowanie wobec ucznia jest niedozwolone.
2. Nie mozna ucznia popychac, bi¢, szturchag, itp.

3. Pracownikowi nie wolno dotyka¢ ucznia w sposob, ktory mégtby zosta¢ nieprawidtowo
zinterpretowany. Jesli w odczuciu pracownika uczen potrzebuje np. przytulenia,
powinien mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistniatej sytuacji oraz swojego zachowania
wzgledem ucznia.

4. Kontakt fizyczny z uczniem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wkadzy (z wytgczeniem sytuacii
fizycznego rozdzielenia bijgcych sie uczniéw, ale tylko w zakresie powstrzymania
eskalacji agresiji).

5. Pracownik nie powinien angazowac¢ sie w zabawy typu: taskotanie, udawane walki,
brutalne zabawy fizyczne itp.

6. Pracownik, ktéry ma swiadomos¢, iz uczen doznat jakiejs krzywdy, np. znecania
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania

szczegolnej ostroznosci w kontaktach z uczniem, wykazujgc zrozumienie i wyczucie.
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§6

1. Jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu z uczniem, opiekunem lub tez lektorem poza

godzinami pracy Szkoty, dozwolone sg takie srodki, jak:
1) telefon,
2) e-mail,
3) dziennik elektroniczny.

2. W przypadku, gdy pracownika tgczg z uczniem lub jego opiekunem relacje rodzinne lub
towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania petnej poufnosci, w szczegdinosci do
utrzymania w tajemnicy spraw dotyczgcych innych uczniéw, opiekunow i pracownikéw.

3.Kazda osoba, ktora stwierdzi jakiekolwiek naruszenia ktorejkolwiek z ww. zasad jest
zobowigzana o powyzszym fakcie powiadomi¢ Dyrektora szkoty.

4.0soba zgtaszajgca naruszenie, o ktéorym mowa w ust. 4, ma prawo skorzystac
z uprawnien przystugujgcych dla ,sygnalisty”.

5. Dyrektor po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego podejmuje stosowne
dziatania organizacyjno - prawne, w zaleznosci od wynikow swoich ustalen.

6. Dyrektor jest zobowigzany do dokumentowania swoich dziatan w ww. zakresie.

Rozdziat 3

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletniego

§ 1

1. Pracownicy Szkoty posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg

uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich takich jak:
1) uczen jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie,
2) uczen kradnie jedzenie, pienigdze itp.,

3) uczeh zebrze - uczen jest gtodny,
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4) uczen nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej,

5) uczen nie ma odziezy i butéw dostosowanych do warunkéw atmosferycznych,

6) uczen ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktorych
pochodzenie trudno jest wyjasnic; obrazenia sg w réznej fazie gojenia,

7) podawane przez wucznia wyjasnienia dotyczgce obrazen wydajg sie
niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp., uczen czesto je zmienia,

8) boi sie rodzica lub opiekuna, boi sie przed powrotem do domu,
9) uczenh wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

10) uczen cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: béle brzucha, gtowy,

mdtosci itp.,

11) uczen jest bierny, wycofany, ulegty, przestraszony, depresyijny itp. lub zachowuje
sie agresywnie, buntuje sie, samookalecza sie itp.,

12) uczen osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci,
13) uczen ucieka w swiat wirtualny (gry komputerowe, Internet),

14) uzywa srodkéw psychoaktywnych,

15) nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,lepkos¢” matoletniego),

16) w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu ucznia zaczynajg dominowac

elementy, motywy seksualne,

17) uczen jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku,
18) nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania ucznia,

19) uczen méwi 0 przemocy.
2.Jezeli z objawami u ucznia wspotwystepujg okreslone zachowania rodzicow lub
opiekunow, to podejrzenie, ze uczen jest krzywdzony jest szczegolnie uzasadnione.
Niepokojgce zachowania rodzicow to:
1) rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia
wyjasnien przyczyn obrazen ucznia,
2) rodzic (opiekun) odmawia Ilub nie utrzymuje kontakidbw z osobami

zainteresowanymi losem ucznia,



S)

6)

7)
8)

9)

@ SCHOOL LEONARDO SCHOOL Qﬁm Strona |13

rodzic (opiekun) mowi o matoletnim w negatywny sposoéb, ciggle obwinia, poniza

strofuje ucznia (np.: uzywajgc okreslen takich jak ,idiota”, ,gnojek”, ,géwniarz”),

rodzic (opiekun) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy

lub zbyt pobfazliwy lub odrzuca matoletniego,

rodzic (opiekun) nie interesuje sie losem i problemami matoletniego,

rodzic (opiekun) czesto nie potrafi podaé miejsca, w ktérym aktualnie przebywa
matoletni;
rodzic (opiekun) jest apatyczny, pogrgzony w depresji,

rodzic (opiekun) zachowuje sie agresywnie,

rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscig, np. reaguje

nieadekwatnie do sytuacji, wypowiada sie niespojnie,

10) rodzic (opiekun) nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego,

11) rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzenstwa,

12) rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub

werbalnym,

13) rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykéw Iub innych $rodkow

odurzajgcych.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikdéw ryzyka, Dyrektor Szkoty podejmuje rozmowe

z rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich

do szukania stosownej pomocy.

4. Pracownicy Szkoty monitorujg sytuacje i dobrostan ucznia.
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Rozdziat 4

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

ucznia

§1

1. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia ucznia przez

osoby zwigzane ze Szkota, tj. pracownikow Szkoty, gdy widoczne sg obrazenia:

1)

2)

3)

4)

jesli pracownik podejrzewa, ze uczen doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany
jest do zapewnienia uczniowi bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby
stwarzajgcej zagrozenie,

udziela matoletniemu pomocy przedmedycznej lub wzywa pogotowie ratunkowe
- (jezeli jest to potrzebne),

niezwtocznie zawiadamia Dyrektora Szkoty i rodzicéw (jezeli nie sg podejrzani
o krzywdzenie matoletniego) oraz koordynatora;

sporzgdza notatke stuzbowg, zabezpiecza dowody i przekazuje je

koordynatorowi.

2. Zasady postepowania w przypadku informacji o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego:

1)

2)

3)

4)

pracownik zapewnia matoletniemu poczucie bezpieczenstwa,

przeprowadza z matoletnim rozmowe, z ktdrej zostanie sporzgdzona notatka
stuzbowa,

pracownik, podejmuje dziatania zapewniajgce odseparowanie matoletniego od
osoby podejrzewanej o krzywdzenie do czasu wyjasnienia sprawy lub
przekazania informacji wlasciwym stuzbom czy instytucjom,

pracownik przekazuje informacje o zaistniatej sytuacji Dyrektorowi Szkoty oraz

koordynatorowi,
jesli nie jest to przemoc w rodzinie, Dyrektor Szkoty powiadamia rodzicéw
i przeprowadza z nimi rozmowe (wskazuje instytucje pomocowe) oraz sporzgdza

notatke stuzbowa,
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6) jezeli istnieje taka potrzeba Dyrektor Szkoty powiadamia odpowiednie stuzby
(MOPS, Policja, Prokuratura, Sad Opiekunczy itp.);

7) koordynator systematycznie monitoruje sprawy matoletniego.

3. W przypadku robienia sobie krzywdy przez matoletniego:

1) lektor przeprowadza z matoletnim rozmowe, z ktérej sporzgdza notatke stuzbowa,

2) przekazuje informacje o zaistniatej sytuacji Dyrektorowi Szkoty oraz
koordynatorowi,
3) koordynator powiadamia rodzicdéw i przeprowadza z nimi rozmowe (wskazuje

instytucje pomocowe) i ustala dalsze dziatania,

4) koordynator systematycznie monitoruje sprawy matoletniego.

4. Wszystkie podejmowane dziatania sg dokumentowane.

5. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia ucznia przez
osobe nieletnia:

1) jesli nauczyciel podejrzewa, ze uczen doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany
jest do zapewnienia uczniowi bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby
stwarzajgcej zagrozenie.

2) nauczyciel przekazuje informacje o zaistniatej sytuacji Dyrektorowi Szkoty oraz

koordynatorowi,

3) jesli nie jest to przemoc w rodzinie, Dyrektor Szkolty we wspétpracy
z koordynatorem powiadamia rodzicéw i przeprowadza z nimi rozmowe
(wskazuje instytucje pomocowe) i ustala dalsze dziatania oraz sporzgdza notatke

stuzbowg, ktorg przekazuje koordynatorowi.

6. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia ucznia przez
jego opiekuna:
1) jesli lektor podejrzewa, ze matoletni jest zaniedbany Ilub jego opiekun jest
niewydolny wychowawczo, powinien zadba¢ o bezpieczenstwo ucznia,
2) powinien powiadomi¢ Dyrektora Szkoty oraz koordynatora, ktory powinien

porozmawiac z opiekunem, wskazujgc mu mozliwosci wsparcia psychologicznego
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oraz mozliwosci wsparcia materialnego oferowanego przez roéznego rodzaju
instytucje,

3) osobg odpowiedzialng za zgtaszanie przestepstw, przemocy domowej czy
informowaniem o przypadkach, gdy matoletni jest w jaki$ sposob zaniedbany lub
sam robi sobie krzywde (np. samookaleczenia), w tym za sktadanie zawiadomien
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa, a w szczegdlnosci (odpowiednio),
zawiadamianie organdw $cigania, sadu opiekunczego i innych placowek, jest
Dyrektor Szkoty,

4) osoba, ktdéra powzieta informacje nt. podejrzenia przestepstwa na szkode
matoletniego, niezwtocznie zawiadamia koordynatora i Dyrektora Szkoty oraz
przekazuje notatke stuzbowg (posiadang dokumentacje — wskazuje dowody),

5) koordynator analizuje informacje i dokumentacje oraz w razie potrzeby uzupetnia
ja, wspotpracujgc z lektorem oraz rodzicami (jezeli informacje nie wskazujg na
nich, jako zrodto przemocy), wspolnie podejmujg decyzje co do dalszego
postepowania informujgc o tym fakcie Dyrektora Szkoty,

6) Dyrektor Szkoty zawiadamia organy $cigania lub wtasciwe instytucje
o podejrzeniach szkody i monitoruje dalej sprawe,

7) koordynator na biezgco monitoruje sytuacje matoletniego, a o swoich ustaleniach
informuje Dyrektora Szkoty.

7.W przypadku braku mozliwosci niezwtocznego zawiadomienia koordynatora oraz
Dyrektora Szkoty, osoby ktére powzieta informacje nt. podejrzenia przestepstwa na
szkode matoletniego, niezwitocznie zawiadamiajg organy scigania lub wiasciwe
instytucje oraz powiadamiajg koordynatora i Dyrektora Szkoty o tym fakcie przekazujgc

stosowng notatke stuzbowa.

§ 2

1. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia ucznia nalezy uzupetni¢ Karte
Interwenciji, ktdrej wzor stanowi zatgcznik nr 2.
2. Karte zatagcza sie do teczki matoletniego. W przypadku podejrzeh wobec pracownika,

do akt osobowych pracownika Szkoty.
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Rozdziat 5

Zasady ochrony danych osobowych matoletniego

§1

1. Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie
z dna 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) — RODO.

2. Pracownik Szkoty ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdéw zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem.

3. Dane osobowe ucznia sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepisow.

4. Pracownik Szkoty jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych ucznia

i udostepnienia tych danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego.

§ 2

1. Pracownik Szkoty nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o matoletnim ani
0 jego opiekunie.

2. Pracownik Szkoty, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowac sie
z opiekunem matoletniego i zapyta¢ go o zgode na podanie jego danych kontaktowych
przedstawicielom mediéw. W przypadku wyrazenia zgody, pracownik Szkoty podaje
przedstawicielowi mediéw dane kontaktowe do opiekuna matoletniego.

3. Pracownik Szkoty nie kontaktuje przedstawicieli medidow z matoletnim, nie wypowiada
sie w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie matoletniego lub jego opiekuna.
Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik Szkoty jest przeswiadczony, ze jego

wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana.
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§3
1. W celu realizacji materialu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane
pomieszczenia Szkoty. Decyzje w sprawie udostepnienia pomieszczenia podejmuje
Dyrektor Szkoty.
2. Osoba decyzyjna z ust. 1 poleca pracownikowi sekretariatu przygotowa¢ wybrane
pomieszczenie w celu realizacji materiatu medialnego w taki sposob, by uniemozliwié

filmowanie przebywajacych na terenie Szkoty uczniow.

Rozdziat 6

Zasady ochrony wizerunku ucznia

§1

1. Pracownicy Szkoty, uznajgc prawo ucznia do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewniajg ochrone wizerunku ucznia.

2. Pracownikowi Szkoty nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku ucznia (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie Szkoty bez pisemnej
zgody opiekuna matoletniego.

3. W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku ucznia,
pracownik Szkoty moze skontaktowaé sie z opiekunem matoletniego i ustali¢
procedure uzyskania zgody.

4. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych
opiekuna matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

5. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak
zgromadzenie, Kkrajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunéw na utrwalanie

wizerunku matoletniego nie jest wymagana zgodnie z art. 81 prawa autorskiego.
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§2
1. Upublicznienie przez pracownika Szkoty wizerunku ucznia utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
opiekuna ucznia.
2. Przed utrwaleniem wizerunku matoletniego nalezy wucznia oraz opiekuna
poinformowac o tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim
kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na stronie

internetowej w celach promocyjnych).

Rozdziat 7

Zasady dostepu dzieci do Internetu

§1
1. Szkota zapewnia uczniom dostep do Internetu oraz podejmuje dziatania
zabezpieczajgce uczniow przed dostepem do tresci, ktore mogg stanowi¢ zagrozenie
dla ich prawidtowego rozwoju.
2. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidw elektronicznych w Szkole:
1) Szkota zapewnia personelowi i uczniom mozliwosc¢ korzystania z Internetu w czasie
trwania zaje¢,

2) sie¢ szkolna jest monitorowana,

3) sieé¢ szkolna jest zabezpieczona zgodnie z Polityka,
4) za zabezpieczenie odpowiada Dyrektor Szkoty lub osoba przez niego wyznaczona;
do zadan tej osoby nalezy miedzy innymi:

a) zabezpieczenie sieci przed niebezpiecznymi tresciami,

b) instalacja oraz aktualizacja oprogramowania,

5) w przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem lektora, ma on obowigzek
informowania matoletnich o] zasadach bezpiecznego korzystania
Z Internetu,

6) lektor czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez uczniow

podczas zajec.
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Rozdziat 8
Zasady korzystania z telefonéw komérkowych oraz innych urzadzen

elektronicznych z dostepem do Internetu

§1

. Uczniowie moga przynosi¢ do szkoty telefony komorkowe, odtwarzacze i inny sprzet
elektroniczny na wlasng odpowiedzialnosc¢ i za zgodg rodzicéw.

. Szkofa zaréwno na swoim terenie jak i poza nim, nie ponosi odpowiedzialnosci za
zniszczenie, zagubienie czy kradziez sprzetu przynoszonego przez ucznidw.
Zaginiecie lub kradziez telefonu nalezy niezwtocznie zgtosi¢ lektorowi lub
pracownikowi szkoty, a takze odpowiednim organom policiji.

. Uczeh ma mozliwos¢ uzywania telefonu komérkowego oraz innego sprzetu
elektronicznego jako pomocy dydaktycznej, jesli pozwoli na to lektor prowadzacy
lekcje.

. Nagrywanie dzwieku, obrazu oraz fotografowanie za pomocg telefonu lub innych
urzgdzen elektronicznych jest mozliwe jedynie za zgodg osoby nagrywanej

i fotografowane;j.

§2

. Nauczyciel ma obowigzek wyciszy¢ telefon komoérkowy podczas lekciji.

. Nauczyciela obowigzuje zakaz uzywania komorki na lekcji w celach innych, niz na
potrzeby lekcji lub petnienia obowigzkow.

. Nauczyciel moze odebraé¢ telefon w czasie lekcji wytgcznie w szczegdlnych

przypadkach.

. Kazdy nauczyciel ma obowigzek ustali¢ z uczniami zasady korzystania z telefonéw

komdrkowych na lekciji, jesli majg one stanowi¢ pomoc dydaktyczng.
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Rozdziat 9

Monitoring stosowania Polityki

§1
1. Procedura aktualizowania Polityki odbywa sie nie rzadziej niz raz na 2 lata.

2. Koordynator monitoruje realizacje Polityki, reaguje na jej naruszenie oraz koordynuje
zmiany w Polityce prowadzgc rownoczes$nie Rejestr zgtoszen i proponowanych
zmian.

3. Osoba odpowiedzialna za realizacje Polityki zobowigzana jest do przeprowadzania
wsrod pracownikdw Szkoty (przynajmniej raz w roku) ankiety, ktérej wzér stanowi
zatgcznik nr 3 do Polityki.

4. Po przeprowadzonej ankiecie koordynator opracowuje wypetnione ankiety oraz
sporzadza z nich Raport, ktéry przedstawia Dyrektorowi Szkoty.

5. W ankiecie pracownicy Szkoty mogg proponowac¢ zmiany Polityki oraz wskazywac
naruszenia Polityki w Szkole.

6. Dyrektor Szkoty moze powota¢ zespdt koordynujacy, jesli uzna, ze taki zespot
przyczyni sie do lepszej realizacji Polityki bgdz pozwoli na szybsze reagowanie
w sytuacji, gdy Polityka bedzie wymagata aktualizaciji.

7. W razie konieczno$ci zespot opracowuje zmiany w obowigzujgcej Polityce i daje je do
zatwierdzenia Dyrektorowi Szkoty.

8. Dyrektor wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom Szkoty

nowe brzmienie Polityki.

Rozdziat 10

Sposo6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych

incydentow lub zdarzen

§1
1. Dokumentowanie i przechowywanie informacji o ujawnionych lub zgtoszonych
incydentach lub zdarzeniach zagrazajgcych dobru matoletniego jest kluczowym
elementem w skutecznej realizacji Polityki.
2. Spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych

incydentéw lub zdarzen:
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1) sposob dokumentowania ujawnionych podejrzen lub incydentow okreslajg zapisy
Polityki,

2) zasady przechowywania dokumentacji okres$la instrukcja kancelaryjna i jednolity
rzeczowy wykaz akt, a w zakresie ochrony danych ,Polityka ochrony danych”.

3) koordynator prowadzi indywidulane teczki spraw mafoletnich, w stosunku do
ktérych zostaty podjete dziatania wynikajgce z Polityki,

4) Dyrektor Szkoty stwarza warunki do przechowywania i zabezpieczenia ww.
dokumentacji z uwzglednieniem bezpieczehstwa ,szczegolnych — wrazliwych

danych” wynikajgcych z RODO.

Rozdziat 11

Zasady udostepniania Polityki
§1

. Dokument Polityki jest dokumentem Szkoty ogdlnodostepnym dla personelu Szkoty,
uczniow oraz ich opiekunow.
. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Szkoty pod adresem.:

www.leaderschool.pl/slomniki oraz dostepny jest do wglgdu w sekretariacie Szkoty.

3. Rodzice informowani sg o koniecznosci zapoznania sie z Politykg Szkoty.

4. Szkofa (pracownik sekretariatu) daje opiekunowi do podpisania o$wiadczenie, ze

zapoznat sie z Politykg. Opiekun w oswiadczeniu moze zaproponowac swoje sugestie.
Jesli takie sie pojawig, przekazuje je koordynatorowi. Oswiadczenie stanowi zatgcznik
nr 1 do Polityki.
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Rozdziat 14
Postanowienia koncowe

§ 30

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw Szkoty, uczniow i ich
opiekunéw, w szczegdlnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla
pracownikow lub poprzez przestanie tekstu drogg elektroniczng oraz poprzez
zamieszczenie na stronie internetowej, jak rowniez poinformowanie rodzicow uczniéw

w formie mailowej.

Zatgcznik nr 1. Oswiadczenie o znajomosci i zaakceptowaniu Polityki
Zatgcznik nr 2. Karta interwenciji

Zatgcznik nr 3. Ankieta dla pracownikow
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Zatgcznik nr 1 do Polityki

miejscowo$c, data

Oswiadczenie
0 znajomosci i przestrzeganiu zasad zawartych w Polityce Ochrony Matoletnich
w Szkole Jezykowej Leader School / Leonardo School w Stomnikach, Luborzycy,

Iwanowicach i Zielonkach

oswiadczam, ze zapoznatam/em sie Politykg Ochrony Matoletnich

w Szkole Jezykowej Leader School / Leonardo School w Stomnikach, Luborzycy,

Iwanowicach i Zielonkach oraz deklaruje, ze bede ich przestrzegac.
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Zatgcznik nr 2 do Polityki

Karta interwencji

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwenc;ji (forma

krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajgcg o podejrzeniu

krzywdzenia

4. Opis dziatan podjetych po przyjeciu Data Dziatanie
zawiadomienia
5. Spotkania z opiekunem dziecka Data Opis spotkania
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6. Forma podjetej interwenciji (zakresli¢ « Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
wiasciwe) przestepstwa,
* Whniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

* Inny rodzaj interwencji. Jaki?

7. Dane dotyczgce interwencji (nazwa Data Nazwa
organu, do ktérego zgtoszono

interwencje) i data interwencji

Wyniki interwenciji: dziatania organéw Data Dziatanie

wymiaru sprawiedliwosci, jesli szkota

uzyskata informacje o wynikach,
dziatania ww. organéw; dziatania

rodzicow
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Zatgcznik nr 3 do Polityki

Ankieta dla pracownikow

l. p. Pytanie Tak Nie

1. Czy zna Pani/Pan dokument Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?

2. Czy zapoznata sie Pani/Pan z trescig tego dokumentu?

3. Czy stosuje Pani/Pan w swojej pracy zapisy tego
dokumentu?

4. Czy Pani/Pana zdaniem w jednostce przestrzegana jest
Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem?

5. Czy zaobserwowata Pani/Pan naruszenie zasad zawartych
w Polityce ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego
pracownika?

6. Czy potrafi Pani / Pan rozpoznawac objawy krzywdzenia
dzieci?

7. Czy potrafi Pani / Pan rozpoznawac¢ czynniki ryzyka
krzywdzenia dzieci?

8. Czy zna Pani / Pan prawne aspekty ochrony matoletnich?

9. Czy potrafi Pani / Pan rozpoznawac przemoc rowiesniczg?

10. | Czy potrafi Pani / Pan rozpoznawac¢ przemoc domowg?

11. | Czy potrafi Pani / Pan rozpoznawac¢ cyberprzemoc?

12. | Czy zna Pani/Pan zagrozenia w sieci?

13. | Czy zna Pani/Pan procedury ochrony dzieci przed tresciami
szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi
w innej formie przyjete w jednostce?

14. | Czy stosuje Pani / Pan dziatania profilaktyczne przed
krzywdzeniem? Jezeli tak, to jakie:

15. | Czy wie Pani/Pan jak reagowac na objawy krzywdzenia

dzieci?
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16.

Czy wie Pani/Pan do kogo zgtaszac¢ objawy krzywdzenia
dzieci?

17.

Czy wie Pani/Pan, kto odpowiada w podmiocie za zgtaszanie
do Policji lub prokuratury zawiadomien o mozliwosci
popetnienia przestepstwa?

18.

Czy wie Pani/Pan kto odpowiada w podmiocie za zgtaszanie
do sadu rodzinnego wniosku o wglad w sytuacje rodziny?

19.

Czy wie Pani/Pan gdzie w jednostce zostaty udostepnione
(fizycznie lub w sieci) dokumenty zwigzane z Politykg
ochrony dzieci przed krzywdzeniem?

20.

Czy ma Pani/Pan jakies uwagi/ poprawki/ sugestie dotyczgce
Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem?
Jesli tak prosze wymienic:

21.

Czy w jednostce wyeksponowane sg informacje dla dzieci na
temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w
tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla matoletnich?




